
 

  
 

Czego będziesz się uczyć w ramach programu nauczania:  

 organizacji pracy w hotelarstwie 

 działalności recepcji 

 marketingu w hotelarstwie 

 obsługi konsumenta w restauracji hotelowej 

 obsługi informatycznej w hotelarstwie 

 geografii i języka angielskiego w zakresie rozszerzonym 

 

 

 
 
 
 
 

Praktyki zawodowe realizowane w trakcie nauki w technikum: 

 

 Umiejętności praktyczne uczniowie zdobywają 

podczas miesięcznych praktyk zawodowych w klasie 

drugiej i trzeciej w najlepszych hotelach w 

Częstochowie oraz miesięcznych praktyk 

zagranicznych w ramach programów Leonardo da 

Vinci w Rimini we Włoszech. 

  

 

 

ZAPRASZAMY DO OBEJRZENIA PREZENTACJI KIERUNKU 

http://www.zeromski.czest.pl/kierunki2015/hot.ppsx


Sylwetka Wzorowego Hotelarza 

Celem nauki w technikum jest nie tylko zdobycie wiedzy na temat funkcjonowania 

przedsiębiorstwa hotelarskiego, ale przede wszystkim kształtowanie postaw                    

i wzorców zachowań w kontakcie z klientem. Dobrego hotelarza cechuje kultura 

osobista i zawodowa, takt, znajomość form i zwyczajów towarzyskich, życzliwość, 

dyskrecja, opanowanie, powściągliwość, cierpliwość i wyrozumiałość, wysoko 

rozwinięte poczucie obowiązku, odpowiedzialności, godności osobistej, umiejętność 

zachowywania właściwego dystansu i postawy służbowej. Ponadto wymagana jest 

dobra prezencja, higiena osobista, estetyka ubioru, umiar w stosowaniu ozdób                       

i makijażu, umiejętność poruszania się i zachowania, opanowanie mimiki twarzy, 

gestów, odruchów, estetyki ruchów i ich ograniczenie do niezbędnego minimum. 

Dobrze widziana jest zaradność i szybkość decyzji, spostrzegawczość, zmysł 

organizacyjny, systematyczność i szybkość w pracy, dokładność i rzetelność, 

poszanowanie mienia społecznego i powierzonego przez gości, zdolności językowe.  

Nasza szkoła jest doskonale przygotowana do realizacji kształcenia w dziedzinie 

usług hotelarskich. Zajęcia z przedmiotów zawodowych odbywają się w nowocześnie 

wyposażonych pracowniach hotelarskich, pracowni komputerowej z programami 

użytkowymi umożliwiającymi rezerwację usługi w hotelu oraz specjalnie 

przygotowanym pokoju hotelowym. 

 

Wycieczki dydaktyczne:  

Uczniowie technikum hotelarskiego wraz z nauczycielami zawodu poznają działalność 

wielu hoteli w Polsce. Odwiedziliśmy najstarszy, działający bez przerwy hotel                  

w Polsce – Hotel ”Grand” w Łodzi, nowoczesny hotel „Sheraton” w Krakowie, 

rodzinny hotel „Gołębiewski” w Wiśle, zabytkowy hotel „Czarny Las” i wiele innych 

obiektów. 

   

 


